A
MENGD PORTAL DE CLIENTES — GRUPO MINCO

SOLICITAR ACCESO AL PORTAL DE CLIENTES

Para acceder por primera vez al portal debes solicitar el acceso, lo cual puedes hacerlo de las siguientes
maneras.

e Ingresa al portal https://clientes.grupominco.com presiona el botén Solicitar Acceso
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e También puedes solicitar tu acceso enviando un correo electrénico a clientes@grupominco.com indicando
tu RFC de facturacion.

INGRESAR AL PORTAL DE CLIENTES

Ingresa a la liga https://clientes.grupominco.com y coloca tu usuario y contrasefia

Recuerda tu usuario es tu RFC de facturacién y la contrasefia la obtienes al solicitar tu acceso en el paso anterior
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& ESCRIBE TU CONTRASENA

) Entrar
O Recuperar contrasena

& Solicitar acceso

RECUPERAR CONTRASENA

En caso de olvidar tu contrasefia de acceso ingresa al portal https://clientes.grupominco.com y presiona el botén

~ DR trasef . . .
Recuperar Contrasena., debes colocar el RFC de tu usuario y el correo registrado y presiona
el botodn de , el portal enviara a tu correo la nueva contrasefia de acceso.
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Si tienes alguna duda sobre este documento o el proceso realizado podras solicitar

ayuda enviando un correo a clientes@grupominco.com
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GENERAR FACTURAS

Una vez que colocaste tu usuario y contrasefia ingresa al menu Remisiones, en este modulo podras visualizar
todas tus Remisiones Facturadas y las que estan Pendientes por Facturar
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Menu principal

Mis facturas — Remisiones — <:
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- Lista de remisiones -

Lista de facturas

Utiliza los filtros de Fecha para mostrar las remisiones que necesitas facturar en ese rango, selecciona tu
empresa proveedor (Productos de Caliza o Granix) y presiona el botdn buscar.
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Fecha Desde Fecha Hasta Empresa

26/09/2020 05/11/2020 Productos de caliza v|
Estatus Productos de caliza

Sin factura ad Granix

El portal mostrara el resultado y deberas seleccionar las remisiones que deseas conformen tu factura, una vez
seleccionadas presiona el botén Facturar
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Fecha Desde g=ie R Empresa
26/09/2020 05/11/2020 Productos de caliza ~
Estatus
Sin factura v
Mostrar | Todos ~ f'egiSTl’OS‘ Copiar ‘ | Excel | ‘ Columnas visibles | | Restaurar columnas Buscar: I_
“ ; . Fecha # Pedido Cliente RFC Proveedor Descripcion Cantidad UMedida Total Unidad Chofer Estatus
emision
Productos de Arena # 4 Dosificada
316191 2020-11-03 N13-001208 CDES904136F3 focurtee g e feads 47.24 Toneladas 48113 RF23826 JOSE SILVA
Caliza (6mm)
oductos de Arena # 4 Dosificada MIGUI S
315780 2020-10-30 N13-001201 CDEB904136F3 Procuctos de Arene # 4 Dosificade 4512 Toncladas 459539 RHO3856 | CoC- "
Caliza (6mm) ANGEL factura
315791 2020-10-30 NE9-000151 CDES904136F3 Productos de Arena # 4 Dosfficads 4646 Toneladas 473186 36AE7R  LUISGARCIA -
Caliza (6mm) factura
Productos de MIGUEL Si
O 316058 2020-11-02 N88-000190 CDES904136F3 roductos s Arena # 5 (3 mm) 4411 Toneladss 572054 RHO3856 - "
Caliza ANGEL factura
Productos de Arena # 4 Dosificada Sin
O 316195 2020-11-03 N89-000158 CDES904136F3 A e o 4591 Toneladas 467584 36AE7R  LUIS GARCIA
Caliza (6mm) factura

Si tienes alguna duda sobre este documento o el proceso realizado podras solicitar

ayuda enviando un correo a clientes@grupominco.com
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Deberas confirmar el Uso de CFDI, Método de Pago, Forma de Pago de acuerdo a tus necesidades. El campo
comentarios se imprimira en el PDF. Indica a que correo electréonico deseas recibir la factura y presiona el botén
Confirmar.

Confirmar factura

-

La factura sera generada y timbrada en el SAT, este proceso demora aproximadamente 1 minuto y una vez
concluido la factura la recibirds en automatico a los correos electrénicos que ingresaste.

En caso de tener algun detalle con tu factura o que no hayas recibido el correo electrénico con los documentos
XMLy PDF favor de reportarlo al correo electrdnico clientes@grupominco.com

CONSULTAR FACTURAS

Ingresa al menu Mis Facturas, en este modulo podras visualizar todas tus Facturas y volver a descargar los
documentos XML y PDF
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Menu principal
Remisiones
de remisiones

Ingresa al menud Mis Facturas, en este modulo podras visualizar todas tus Facturas y volver a descargar los
documentos XML y PDF, utiliza los filtros de Fecha para mostrar las Facturas de ese rango, selecciona tu empresa
proveedor (Productos de Caliza o Granix) y presiona el botén buscar.

Mis facturas

ista de facturas

< (& fh D a https://clientes.grupominco.com/Documentos/Facturas/
A\ MlNco Portal Clientes = Mis facturas = Pedidos = Remisiones % Config
Fecha Desde Fecha Hasta Empresa
26/09/2020 05/11/2020 Productos de caliza d

Si tienes alguna duda sobre este documento o el proceso realizado podras solicitar

ayuda enviando un correo a clientes@grupominco.com



mailto:clientes@grupominco.com
mailto:clientes@grupominco.com

A

MINCO PORTAL DE CLIENTES — GRUPO MINCO

CONSUTAR PEDIDOS

Dentro de este mddulo podras visualizar el estatus de tus pedidos previamente registrados, contando siempre
con informacion actualizada. Ingresa desde el botén Pedidos en el modulo principal del portal.

&« c @ ©@ & hetpsy/clientes.grupaminco.com It 1]
A\ MlNCO Portal Clientes = Mis facturas = Pedidos i= Remisiones 2 Co
Menu principal
Mis facturas o — Pedidos — isiones o —

Lista de facturas — Lista de pedidos — ista de remisiones —

Para realizar una busqueda de tus pedidos vigentes selecciona un rango de fechas que deseas consultar y
presiona el botén Buscar.

El sistema mostrara la informacion en la parte inferior indicando el numero de Pedido (Orden de Compra) el tipo
de producto y las toneladas pendientes por surtir.

&« c Q (O} https://clientes.grupominco.com/Documentos/pedidos e @ ‘f} In O @
A\ MlNco Portal Clientes = Mis facturas = Pedidos = Remisiones 2 Config
Fecha Desde Fecha Hasta Empresa
08/10/2020 17/11/2020 Productos de caliza v

Mostrar | Todos | registros| Copiar Excel Columnas visibles Restaurar columnas

Fecha # Pedido Proveedor Descripcién Cantidad UMedida
510 Base Humeda 43.15  Tor
510 al 3% (Cemento Propio) 4045  Tor
510

4475  Tone

Si tienes alguna duda sobre este documento o el proceso realizado podras solicitar

ayuda enviando un correo a clientes@grupominco.com



mailto:clientes@grupominco.com

